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- Wir haben Ihnen einige Handlungsmaoglichkeiten fiir ClubschlieBungen zusammengefasst. Lo
a I e a Wir empfehlen, diese MaBnahmen mit dem Hinweis auf die Gesundheit aller Mitmenschen o ‘
transparent zu kommunizieren. /
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Check-In Sperre

Da sich nicht alle Menschen an sinnvolle Vorgaben halten, kann es notwendig sein, Gber Check-In-Sperren
die Nutzung des Studios zu verhindern. Dies ist insbesondere bei personalarmen oder personalfreien Stu-
dios mit Lesegeraten (z.B. an AuBentiiren) sinnvoll.

Dazu kdnnen wir bei allen Mitgliedern eine ,automatische Check-In-Sperre” setzen. Manuell gesetzte
Sperren oder Systemsperren (z.B. wegen offener Posten) bleiben in diesem Fall auch nach Wiedereroff-
nung bestehen.

Falls Mitarbeitern der Zutritt in den Studios gewahrt bleiben soll, kann dies in der Datenanpassung
berlcksichtigt werden. Bitte stellen Sie dazu sicher, dass alle Mitarbeiter auch in agilea als Typ
,Mitarbeiter” angelegt sind.




uibergangsweise anzupassen und auf einen Ausgleich der unten
genannten Beispiele zu verweisen. I I I I
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- Fiir unsere Schweizer Kunden, die Rechnungen iiber agilea versenden,
a g I e a empfehlen wir, den Inhalt vom Rechnungs-PDF und ggf. der Rechnungsmail A

Lastschriftlaufe und Rechnungen

Viele unserer Kunden werden wie gewohnt Lastschrifteinzlige durchfiihren und gleichzeitig dem Kunden Ku-
lanzl6sungen fiir die entgangene Trainingszeit anbieten, wie z. B.:

Gratismonat an Nutzungsende anhangen

Eine entsprechende Anderung aller Vertrage kdnnen Sie einfach tiber unser Onlineformular bei uns beauftra-
gen (kostenlos).

Online-Trainingsalternativen offerieren

Zu diesem Thema schicken wir IThnen kurzfristig eine separate E-Mail.

Falls Sie selbst eine gute Idee haben, freuen wir uns iber Anregungen, die wir gerne an unsere Kunden wei-
tergeben werden.

Verzehrguthaben (neue agilea-Kasse vorausgesetzt)

Sie kdnnen unsere automatisierte Datenanpassung nutzen, um jedem Mitglied ein Verzehrguthaben in
bestimmter Hohe gutschreiben zu lassen. Dieses Guthaben kann nach Wiedereroffnung fir Einkaufe im Stu-
dio genutzt werden.




Wir haben Ihnen einige Ideen fiir eine positive Kundenkommunikation zusammengetragen.

[ |
a g I I e a Wir empfehlen alle Kandle der Kommunikation zu nutzen.
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Kundenkommunikation

Diese Textbausteine konnen frei genutzt werden, um ein personalisiertes Schreiben an Mitglieder zu
erstellen. Um dieses Schreiben zu versenden, kann z.B. das agilea-Kommunikationstool genutzt werden.

Falls Sie einen externen Anbieter fiir Kundenkommunikation nutzen, konnen Sie eine entsprechende Excel-
Datei Uber das Modul ,Stammdaten” exportieren. Sollten Sie hierzu Unterstlitzung benotigen, helfen wir ger-
ne.

Beispiel Einleitung:

»Wir versuchen den Trainingsausfall fiir Dich so gering wie mdglich zu halten. Selbstverstandlich ist
die Gesundheit aller Mitglieder fiir uns das oberste Gut.”

,Leider sind wir von den behaordlichen Anordnungen betroffen und missen, wie Du vermutlich bereits weilt,
den Betrieb vorriibergehend bis zum xx.xx.xx einstellen.

Wie geht es fir Dich die nachsten 4 Wochen weiter?”

- Gewahlten Ausgleich als Satzbaustein hinzufiigen.




- Wir haben Ihnen einige Ideen fiir eine positive Kundenkommunikation zusammengetragen.
a g I e a Wir empfehlen alle Kandle der Kommunikation zu nutzen.
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Kundenkommunikation

Beispiel Mitteilteil:

,2Um Dir Daheim ein risikofreies Training anzubieten, veroffentlichen wir auf Facebook regelmalig
Trainingstipps fur ein Training zu Hause.

So kannst du im Training bleiben und zeigen wie viel Disziplin in Dir steckt!”

Beispiel Abschluss:

,2Wir bedanken uns im Voraus fur Deine Unterstiitzung und Dein Verstandnis und freuen uns, Dich so friih
wie moglich wieder in Deinem Club personlich begriiRen zu dirfen

'll




